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“Always treat your employees exactly as you want them to treat your best customers.”
- Stephen R. Covey



Dada a extensão dos conteúdos publicados de seguida, optámos por prescindir das referências de 
desagregação por género, ignorando aquela que é considerada como uma boa prática, ao nível da 
linguagem inclusiva.

Porque entendemos que as nossas preocupações no plano da igualdade de oportunidades são do 
conhecimento generalizado do público-alvo, consideramos que esta opção em nada prejudica a pub-
licação do presente manual.

DISCLAIMER

Linguagem inclusiva
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O Grupo IMPETUS, e em particular a IMPETUS Portugal – Têxteis S.A., à luz dos seus valores organi-
zacionais, entende que deve ter um impacto positivo nas suas interações, com os seus fornecedores, 
clientes, colaboradores, contexto sociocultural em que se insere, e com os demais interlocutores.

Esta ênfase na responsabilidade e desempenho social reflete-se não só nos valores e práticas corpo-
rativas, como também na sua certificação na norma SA8000. Esta certificação, que atribui especial 
importância à Responsabilidade Social, implica que o nosso sistema de gestão valoriza o envolvi-
mento e o diálogo dos colaboradores, a cooperação interdepartamental e a colaboração e acompan-
hamento da cadeia de fornecedores. 

A presente comunicação tem como objetivo último a partilha das nossas práticas organizacionais 
que refletem as guidelines e os requisitos da norma SA8000. As atividades e práticas organizacionais 
poderão ser consultadas, pelos interessados, nos seguintes meios:

. No site institucional, no campo ‘Responsabilidade Social’  (https://bit.ly/2VsbQao) disponibilizamos 
um e-mail (certificacao@Impetus.pt) para que os interessados possam remeter-nos as suas questões 
relacionadas com esta temática;

. No site institucional disponibilizamos documentação variada relativa à certificação da norma 
SA8000, em particular:

De forma a aferirmos e valorizarmos a opinião e participação dos colaboradores, a IMPETUS Portu-
gal – Têxteis S.A., disponibiliza várias caixas de sugestões, que se encontram instaladas na empresa, 
onde os colaboradores podem colocar as suas sugestões de melhorias e/ou relatar situações ou 
procedimentos que podem ser melhorados. Na IMPETUS valorizamos o engagement nas políticas 
corporativas através de uma cultura aberta ao diálogo.

Descrição dos princípios de 
Responsabilidade Social cumpridos;

Política de
Responsabilidade Social;

SA8000
Certificado;

Procedimento de Denúncias 
Queixas e Reclamaçõe;

Código de Ética
e Código de Conduta;

No perfil de LinkedIn do Grupo, no 
e-mail institucional e nos placards 
informativos presentes em locais de 
passagem, partilham-se as atividades 
e iniciativas desenvolvidas.

1. INTRODUÇÃO

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.impetus.pt/downloads/file44_pt.pdf
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As organizações necessitam de constante atualização para se adaptarem ao meio envolvente. Nesta 
lógica, a IMPETUS desenvolve programas que visam estabelecer a proximidade com o talento jovem, 
ao longo dos vários níveis de escolaridade.
Entendemos que os jovens estudantes são um fator facilitador da mudança, quer pelos seus conhe-
cimentos, quer pelas suas competências. A realização destes programas de estágio auxilia os jovens 
estudantes na persecução do seu percurso académico, mas também são um grande proveito para 
nós. O talento jovem influencia-nos positivamente pelo seu background teórico, pelo seu reportório 
de skills técnicas e ainda pela sua capacidade de iniciativa e de adaptação à mudança. Ajudam-nos, 
portanto, a atualizarmo-nos aos mais diversos níveis, sendo uma ferramenta essencial para o refresh 
de práticas e procedimentos, bem como do ambiente organizacional.

Estes programas têm como objetivo basilar a estimulação do desenvolvimento profissional e pessoal 
dos jovens, através da sua inclusão nas nossas Equipas, tendo oportunidade de colocar em prática, e 
em contexto de trabalho, os conhecimentos adquiridos, bem como aprofundar o seu conhecimento 
técnico numa determinada função.

PROGRAMAS DE
TALENTO JOVEM

FILANTROPIA
FORMAÇÃO

PROFISSIONAL
CONTÍNUA

EMPLOYEE
ENGAGEMENT

CANAIS DE
COMUNICAÇÃO

APOIO À
SUPPLY CHAIN

SAÚDE E
SEGURANÇA NO

TRABALHO

Ao nível da Responsabilidade Social, as nossas práticas não se restringem apenas ao cumprimento 
dos princípios da SA8000, sendo que continuadamente reforçamos e desenvolvemos várias ativ-
idades e iniciativas que visam a promoção de um ambiente positivo, não só internamente, como 
também nas comunidades em que nos inserimos. Assim, a nossa estratégia de Responsabilidade 
Social também tem como foco as seguintes áreas: 

2. PROGRAMAS DE TALENTO JOVEM - IMPETUS NEW GENERATION

Os estágios académicos, ao abrigo do curso, são uma oportunidade para estes enriquecerem o seu 
percurso profissional e para criarem networking. A IMPETUS valoriza o potencial que estes jovens 
têm, promovendo oportunidades para estes realizarem estágios académicos, de forma a completa-
rem esta etapa.
A proximidade às instituições de ensino, a colaboração na formação profissional e pessoal de estu-
dantes e a colaboração em projetos de investigação com universidades Portuguesas e estrangei-
ras de renome assume-se como um elemento preponderante na estratégia definida pela IMPETUS. 
Assim, implementamos um Procedimento de Compensação para Estagiários Curriculares e Investi-
gadores, que visa suportar alguns custos inerentes à realização do projeto nas nossas instalações. Ao 
abrigo deste procedimento o estagiário/investigador poderá receber uma bolsa de transporte (até 
1200,00€) e terá a oferta do almoço na cantina interna.
Em 2023 acolhemos 9 estágios curriculares nos departamentos Financeiro, Recursos Humanos, Mar-
keting e Comunicação, Manutenção Industrial, Sistemas da Informação, Indústria e Logística.

2.1. Acolhimento de Estágios Académicos
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Um percurso académico que concilie um bom desempenho e atividades extracurriculares é 
um precursor de uma carreira profissional de sucesso. Podemos considerar que a entrega e o 
compromisso para com o percurso académico serão uma mais-valia para a entrada no mercado 
de trabalho.
Assim, a IMPETUS, e desde 2013, reconhece os bons desempenhos académicos dos filhos dos seus 
colaboradores através da atribuição de subsídios mensais aos pais dos melhores alunos. Decorrente 
da implementação da Política de Gestão de Recursos Humanos, e consequentemente da Política de 
Responsabilidade Social, de forma generalizada ao universo de empresas do Grupo Impetus, em 
2023 o Programa de Bolsas de Mérito Académico foi alargado a todas as empresas do Grupo. Para 
além disso, foi ainda criada uma nova bolsa a ser atribuída ao melhor aluno a ingressar no primeiro 
ano da licenciatura. 
Através desta iniciativa, em 2023 atribuímos 6 bolsas de mérito académico, que representam um inves-
timento de 6.000,00€ na continuação da formação académica dos filhos dos nossos colaboradores.
Em paralelo, é atribuído a todos os colaboradores com filhos a frequentar o Ensino Superior um 
subsídio mensal que visa auxiliar a manutenção das despesas inerentes.

2.3. Atribuição de prémios de mérito académico

3. FILANTROPIA 

A Responsabilidade Social é um dos fatores que propicia o desenvolvimento sustentável, con-
siderando que está relacionada com a satisfação das necessidades das gerações futuras, através 
do investimento no meio e comunidades onde as organizações se inserem. Apesar de a Respons-
abilidade Social e Filantropia estarem relacionadas, estas são concetualmente distintas, sendo 
que a Filantropia se caracteriza pela supressão de uma determinada necessidade sentida. Este 
ato pode ser conseguido através da doação a Organizações não-Governamentais (ONG’s), co-
munidades ou pessoas.
Considera-se, portanto, que a Responsabilidade Social, transpondo ações e projetos sociais e impli-
cando uma postura corporativa, compreende a Filantropia. Apresentamos, em seguida, as Entidades 
que foram apoiadas pela IMPETUS no decorrer de 2023:

O compromisso e envolvimento com o negócio e o desenvolvimento produtivo são característicos da 
Organização, como tal a IMPETUS desenvolve um programa de estágios especialmente dirigido para 
os filhos dos nossos colaboradores, o IMPETUS New Generation. 
À semelhança dos estágios académicos, estas formações em contexto de trabalho pretendem dotar 
os filhos dos nossos colaboradores com capacidades técnicas e profissionais, bem como auxiliar a 
definição do percurso profissional.
Em 2023 acolhemos um estágio no setor de Dispositivos Médicos.

2.2. Acolhimento de Estágios de Verão

A Rota dos Povos
Agrupamento de Escolas Gaia Nascente
Antas Futebol Clube
Associação de Pais Encarregados de Educação e Amigos da      

Escola Básica do Primeiro Ciclo com Jardim de Infância de 
Gandra - Esposende
Associação de Pais da Escola Santa Eugénia

Associação de Pais Encarregados de Educação da Escola 
Básica do Primeiro Ciclo de Vila Cova
Associação Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadão 

Deficiente Mental
Associação Recreativa e Cultural de Viatodos
Associação Social Cultural e Recreativa da Apúlia
Associação de Solidariedade dos Pilotos da Aviação Civil



| 7COMUNICAÇÃO DO DESEMPENHO 
DO SISTEMA SA8000

Associação Caritativa do Bazar Alemão
Associação de Pais Encarregados de Educação e Amigos da 

Escola de Pinhote
Associação de Pais Encarregados de Educação de Fonte Boa
Associação de Voluntários do Hospital Santa Maria Maior
Associação dos Albergues Noturnos do Porto
Associação de Solidariedade e Ação Social de Santo Tirso
Associação Desportiva Cultural e Social de Criaz
Associação Desportiva de Esposende
Associação Mototuristica de Apúlia
Associação de Pais do Agrupamento de Escolas Rosa Ramalho
Associação de Pais do Centro Escolar de Fão
Associação de Pais Encarregados de Educação da Escola Básica 

de Facho
Associação de Pais Encarregados de Educação do Primeiro Ciclo 

e Jardim de Infância de Carvalhal
Associação de Pais Encarregados de Educação do Barral
Banco Alimentar Contra a Fome - Braga
Benemérita Associação dos Bombeiros Voluntários de Fão
Centro Cultural e Social de Santo Adrião
Centro Desportivo e Cultural de Viatodos
Centro Hospitalar São João
Centro de Intervenção Cultural e Social de Palmeira de Faro
Centro Juvenil de Campamhã
Centro Paroquial Arcozelo
Centro Paroquial Barcelinhos
Centro Social Juventude Mar
Centro Social Legiao Boa Vontade
Cooperativa de Educação Reabilitação e Capacitação para 

Inclusão - Braga
Centro Nacional de Escutas -Agrupamento 1150
Comissão de Eventos do Hospital Santa Maria Maior - EPE
Associação Centro Social e Cultural Luso-Ucraniano
Comissão de Festas Bom Jesus de Fão
Comissão Senhora do Amparo
Comissão Senhora das Necessidades
Comunidade Vida e Paz
Centro Veterinário de Matosinhos
Direção Geral de Reinserção e Serviços Prisionais - 

Estabelecimento Prisional de Paços de Ferreira

Direção Geral de Reinserção e Serviços Prisionais - 
Estabelecimento Prisional do Porto
Direção Geral de Reinserção e Serviços Prisionais - 

Estabelecimento Prisional de Santa Cruz Bispo
Direção Geral de Reinserção e Serviços Prisionais - 

Estabelecimento Prisional de Viana do Castelo
Domus Fraternitas
Escola Básica de Apúlia
Escola Básica de Gemeses
Escola Básica do Segundo e Terceiro Ciclo - António Correia 

de Oliveira
Escola Secundária Henrique Medina
Esposende Basket Clube
Fábrica da Igreja Paroquial de São Miguel - Apúlia
Fábrica da Igreja Paroquial de São Miguel - Marinhas
Fábrica da Igreja Paroquial de São Bartolomeu do Mar
Associação Barcelense de Fibromialgia e Doenças Cronicas
Fundação Alberto Canedo
Fundação Lar Santo António 
Fundação Rotária
Gandra Futebol Club
Gil Vicente
Grupo Acção Social Cristã
Grupo Desportivo Apúlia
Grupo Desportivo Pedra Furada
Hoquei Club Fão
Hospital Braga, EPE
Lar Mesericórdia Esposende
Liga Amigos do Hospital de Matosinhos Pedro Hispano
Liga Amigos do Hospital de Ponte Lima
Liga Amigos do Hospital da Povoa de Varzim/Vila do Conde
Liga Amigos Hospital Santo António
Liga Portguesa Contra o Cancro
Núcleo de Intervenção Cultural de Esposende
Partilha Constante-Associação
Partilha Magnifica-As.Imigrantes
Santa Casa Mesericórdia Fão
Solidário ao Quadrado
União Filarmónica Troviscal

A Formação Profissional é um investimento de valor, ajudando a colocar a IMPETUS numa rota de 
sucesso, quer através da melhoria significativa das competências dos colaboradores, quer através da 
melhoria na qualidade dos produtos.
Apesar das obrigações legais aplicáveis, não conceptualizamos a Formação como uma mera im-
posição legal, mas sim como uma aposta no capital humano. Os novos conhecimentos e técnicas, 
resultantes da participação em ações de formação, irão proporcionar uma melhor preparação para 
as tarefas diariamente desempenhadas. 
Em 2023 a Formação Profissional foi uma ferramenta de GRH que teve um especial destaque, tendo 
registado uma maior incidência nas áreas de Desenvolvimento Técnico e Segurança no Trabalho. 

4. FORMAÇÃO PROFISSIONAL CONTÍNUA
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5. EMPLOYEE ENGAGEMENT

O compromisso organizacional, ou employee engagement, caracteriza-se pelo envolvimento do 
colaborador na sua função, pela motivação e esforço empregues na execução das suas tarefas, 
e pelo compromisso para com a Entidade Patronal. Este conceito, que pode ser enquadrado sob 
vários paradigmas e que, consequentemente, pode ter variadas definições, está positivamente 
correlacionado com o desempenho e desenvolvimento organizacional. Uma organização que tem 
a sua Equipa motivada, envolvida e alinhada com os objetivos e práticas organizacionais está no 
rumo para o sucesso. 

A IMPETUS reconhece a importância da motivação e identificação dos seus colaboradores para 
com a sua atividade, pelo que emprega estratégias que através da melhoria das condições de tra-
balho têm como objetivo conquistar e reter o talento interno.

A Impetus disponibiliza algumas das iniciativas e práticas, a nível do bem-estar e da sociabilidade, 
que visam a motivação, compromisso e bem-estar dos colaboradores sendo elas:

BEM-ESTAR

	 Saúde

. Seguro de Saúde: a Impetus concede a todos os colaboradores efetivos e aos contratados a termo 
que permaneçam no Grupo, por tempo superior a 12 meses, um Seguro de Saúde. Este seguro pode 
ser alargado ao seu agregado familiar.

. Seguro de Vida: a Impetus concede a todos os colaboradores um Seguro de Vida.

. Medicina e Enfermagem Curativa: a Impetus disponibiliza a todos os seus colaboradores os ser-
viços de um médico de clínica geral e de profissionais de enfermagem, que se deslocam à empresa 
semanalmente, para zelar pela boa saúde e bem-estar de todos os colaboradores.

. Psicologia Clínica: a Impetus disponibiliza a todos os seus colaboradores o acesso a consultas 
de Psicologia Clínica, que podem ser realizadas nas instalações de posto médico sitas nas unidades 
fabris ou em regime online.

. Análises Clínicas: a Impetus possibilita a recolha de análises clínicas nas instalações de posto mé-
dico sitas nas unidades fabris por forma a que os colaboradores não necessitem realizar deslocações 
adicionais.

. Vacinação contra a gripe sazonal: anualmente a Impetus concede a todos os colaboradores a 
oportunidade de se vacinarem, gratuitamente e no posto médico da empresa, contra a Gripe Sazonal.

	 Família

. Kit de maternidade: a Impetus disponibiliza a todos os seus colaboradores que tenham sido 
recentemente pais um kit de maternidade.

. Apoio à vigilância dos filhos: A Impetus concede a todos os colaboradores com filhos até os seis 
(6) anos de idade um subsídio de apoio à vigilância dos filhos. Este subsídio, de caracter mensal, 
tem o valor unitário de 30€ e pode ser atribuído em cheque-creche ou em recibo de vencimento, 
mediante opção do colaborador.
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. Festa de Natal para filhos dos colaboradores: a Impetus realiza anualmente um evento de 
Natal destinado aos filhos dos seus colaboradores com idade igual ou inferior a onze (11) anos, no 
qual se inclui uma distribuição de presentes de Natal pelos participantes

. Subsídio para filhos dos colaboradores que frequentem o Ensino Superior: a Impetus conce-
de a todos/as os/as colaboradores com filhos a frequentarem o ensino superior um subsídio. Este 
subsidio, de caracter mensal e pago dez (10) vezes ao ano (período escolar), tem o valor unitário 
de 20€.

. Programa de Mérito Académico: com o objetivo de reforçar o compromisso da Família com 
a aprendizagem e o sucesso académico de cada aluno/a cujos pais trabalham na Impetus, são 
distinguidos anualmente cinco alunos/as filhos de colaboradores que evidenciem as melhores 
notas e uma participação ativa em atividades extracurriculares relevantes e ações de cariz social. 
Adicionalmente, existe ainda a atribuição de uma bolsa de mérito académico ao melhor aluno a 
ingressar no primeiro ano da Licenciatura. Este prémio, de caracter mensal e pago dez (10) vezes 
ao ano (período escolar), tem o valor unitário de 100€.

. Estágios de Verão para filhos dos colaboradores: anualmente acolhemos vários estágios curri-
culares, de filhos de colaboradores que frequentem o Ensino Universitário, no período de férias de 
Verão e pelo período de 1 mês, nos quais para além de uma experiência profissional em ambiente 
empresarial inovador e dinâmico é atribuído ao estagiário uma bolsa de estágio.

SOCIABILIDADE

	 Colaboradores

. Jantar de Natal: a Impetus realiza anualmente um evento de Natal destinado a todos os seus 
colaboradores que conta com diversos momentos lúdicos e distribuição de prémios.

. Cabaz de Natal: a Impetus distribui anualmente, por altura do Natal, um cabaz composto por um 
bacalhau, a todos os seus colaboradores.

. Prenda de Aniversário: a Administração da Impetus oferece pessoalmente todos os anos e no 
dia de aniversário dos colaboradores, uma lembrança.

. Estatuto Trabalhador-Estudante: a Impetus concede a todos/as os/as colaboradores a frequen-
tarem o ensino superior um subsidio, de caracter mensal e pago dez (10) vezes ao ano (período 
escolar), com o valor unitário de 20€ .

. Celebrações de dias festivos – Dia dos Namorados, Dia da Mulher, Páscoa: ao longo do ano a 
Impetus sinaliza algumas datas festivas, sendo habitual a realização de um sorteio no Dia dos 
Namorados, entrega de rosas no Dia da Mulher e a entrega de amêndoas na Páscoa.

. Protocolos: a Impetus possui diversos protocolos com entidades externas que beneficiam os 
seus colaboradores no acesso a bens e serviços por elas comercializados.



| 10COMUNICAÇÃO DO DESEMPENHO 
DO SISTEMA SA8000

Adicionalmente, e com vista a fomentar o employee engagement, aumentar a motivação e, con-
sequentemente melhorar o clima organizacional, a Impetus desenvolve algumas atividades adi-
cionais. Em 2023, e por forma a celebrarmos e assinalarmos os 50 anos da Impetus, realizamos 
uma atividade de teambuilding e convívio que contou com todos os colaboradores da empresa.
2023 foi ainda palco de uma atividade de voluntariado corporativo, onde um grupo de colab-
oradores da Impetus se prontificou a ajudar nas obras de requalificação das instalações de uma 
Instituição Particular de Solidariedade Social, que tem como objetivo apoiar crianças, jovens e 
idosos, assim como as suas respetivas famílias.
No final do ano transato deu-se a conclusão de um novo processo de RVCC Escolar, o que permi-
tiu a aquisição, desenvolvimento e consolidação de novos conhecimentos e competências, como 
ainda a obtenção de uma nova qualificação académica.

5.1. Outras iniciativas

. Prémios de Antiguidade: a Impetus realiza anualmente, no seu evento de Natal, uma sessão 
de Reconhecimento e agradecimento da empresa, aos seus Colaboradores, pela sua dedicação, 
empenho e contributo para os resultados e sucesso da Empresa, ao longo do tempo em que estes 
desempenharam funções: 10 anos - Salva de Prata; 25 anos -Relógio de Ouro

. Transporte para colaboradores: a Impetus concede aos seus trabalhadores transporte gratuito 
na deslocação entre casa e o trabalho e trabalho casa.

	 Desporto

. Encontros desportivos Impetus: a Impetus apoia anualmente diversas iniciativas que envolvam 
colaboradores Impetus, quer sejam lúdicas quer sejam desportivas, disponibilizando transporte 
gratuito e um motorista para tais atividades.

. Taça Impetus: a Impetus apoia anualmente diversas iniciativas que envolvam colaboradores 
Impetus, quer sejam lúdicas quer sejam desportivas, disponibilizando transporte gratuito e um 
motorista para tais atividades. A Impetus realiza anualmente eventos desportivos internos, tal 
como o torneio de futsal – Taça Impetus.

. Parcerias desportivas: a Impetus disponibiliza algumas parcerias com entidades da área despor-
tiva sendo possível aos nossos colaboradores participarem em traills e eventos na natureza, tal 
como jogos de padel.
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7. APOIO À SUPPLY CHAIN

Na IMPETUS, e complementarmente ao sistema de gestão industrial e logística, procedemos 
ao apoio à nossa cadeia de fornecedores, quer através do acompanhamento constante, quer 
através de ações de auditoria. Estas estratégias de acompanhamento da Supply Chain, para 
bens e serviços, têm como finalidade a promoção, junto dos nossos fornecedores, da Respons-
abilidade Social e de boas práticas e condições de trabalho, que garantam e promovam um 
bom ambiente de trabalho.
A promoção de um ambiente socialmente responsável é realizada através da partilha, junto 
dos nossos fornecedores, dos nossos valores organizacionais e do nosso Código de Conduta 
(Ver página 4).
As auditorias conduzidas averiguam o tópico acima mencionado, como também as práticas de 
Gestão de Recursos Humanos, entre outros requisitos da norma SA8000.
A IMPETUS mantém uma relação de proximidade com os seus fornecedores, tendo como meta 
a promoção e desenvolvimento de práticas socialmente responsáveis junto da sua Supply Chain.

A comunicação interna eficiente é uma ferramenta essencial para a satisfação dos colaboradores e 
também é um meio estratégico para a transmissão da identidade da IMPETUS. De forma a manter 
a eficácia da comunicação corporativa, a IMPETUS estabelece diferentes canais mediante os seus 
interlocutores. 

A informação destinada aos colaboradores é apresentada nos placards informativos e no e-mail in-
stitucional. Decorrente das alterações da legislação aplicável, desde 2022 temos um Procedimento 
de Denúncias, Queixas e Reclamações, em vigor, e até então apenas direcionado para questões de 
colaboradores e relações de trabalho, bem como do disposto na norma SA8000:2014. Esta medida 
visa disponibilizar um procedimento confidencial, imparcial, não retaliatório, acessível e disponível, 
para que todos os colaboradores da empresa  e demais partes interessadas (stakeholders), possam 
relatar denúncias, queixas ou reclamações quanto a comportamentos ilícitos,  que constituam ou 
possam constituir uma violação do disposto no Manual de Ética e Normas de Conduta da empresa, 
do cumprimento da legislação Laboral ou outra legislação aplicável e em vigor, da ocorrência de 
eventuais de episódios de assédio (em todas as suas formas) e/ou dos critérios preconizados pela 
norma SA8000:2014 (Trabalho Infantil; Trabalho Forçado e Compulsório; Saúde e Segurança no tra-
balho; Liberdade de Associação e o Direito à Negociação Coletiva; Discriminação; Práticas Disciplin-
ares; Horários de Trabalho; Remuneração) ou ainda noutra qualquer área ou situação constante da 
Lei n.º 93/2021. Os princípios desta Política de Denúncias, Queixas e Reclamações não prejudicam, 
limitam, ou substituem as obrigações de denúncia às autoridades legais e de justiça competentes, 
caso a situação assim o justifique.
O procedimento rege-se pelos seguintes princípios orientadores: boa-fé, anonimato, confidenciali-
dade e proteção de dados pessoais, não retaliação e dever de comunicação.

O procedimento está disponível em 

6. CANAIS DE COMUNICAÇÃO
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Na IMPETUS acreditamos que as organizações se devem enquadrar como parte integrante dos meios 
onde se inserem e da sociedade em geral, sendo determinante o estabelecimento e a manutenção de 
relações de confiança com todos os stakeholders.

Face a este pressuposto, a IMPETUS mantém a sua posição na determinação de responsabilidades, 
indo além do que a Lei incumbe, na aposta na qualidade dos postos de trabalho e na manutenção 
de boas relações com os seus interlocutores.
Esta comunicação foi construída e partilhada com o intuito de dar a conhecer as práticas e ativi-
dades no âmbito da Responsabilidade Social que foram conduzidas em 2022. O nosso compromisso 
para com a norma SA8000, em especial no âmbito da Responsabilidade Social, reflete-se nas várias 
atividades mencionadas. Não obstante, estamos conscientes de que nada é estático, pelo que 
mantemos o interesse na mudança e na melhoria organizacional.

9. CONCLUSÃO

O direito à prestação de trabalho em condições de segurança e saúde é uma das constantes 
preocupações da IMPETUS, quer para os nossos colaboradores, quer para subcontratados, clientes 
e visitantes, e ainda para o meio onde estamos inseridos. 
Este domínio tem sido alvo de várias apostas, sendo constante a interação de proximidade, 
visando fornecer apoio e supervisão dos alvos supracitados. Em especial, procedemos à con-
dução de simulacros e de exercícios de acidentes simulados para averiguarmos a conformidade 
com os procedimentos estabelecidos. A utilização dos Equipamentos Individuais de Proteção 
(EPI’s) é de uma importância extrema, sendo realizadas ações de sensibilização para a utilização 
dos mesmos e ainda atualizações dos modelos existentes. 
Anualmente realizamos um questionário de auscultação aos colaboradores em matéria de HST.
Ao nível da Saúde, mantivemos a nossa aposta na disponibilização de serviços de Medicina e 
Enfermagem do Trabalho, realizando-se as consultas nos postos médicos presentes nas nossas 
instalações fabris, e demos ainda continuidade aos serviços de Medicina Curativa.

Anualmente realizamos junto dos nossos colaboradores uma campanha de vacinação contra a 
gripe, em que os interessados recebem a vacina de forma gratuita e esta é ministrada por um 
profissional de saúde no posto médico existente nas instalações fabris.
Desde 2020 todos os colaboradores pertencentes aos quadros da IMPETUS passaram a ter acesso a 
um seguro de saúde de forma gratuita. Em paralelo, mantivemos a atribuição do Seguro de Vida também 
atribuído a cada colaborador.
Para além destas ações, mantém-se o acompanhamento diário e próximo dos colaboradores e 
dos postos de trabalho.

8. SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO
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